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Resumo

Em Portugal, nos anos 2006-2011, a Inspecio-Geral da FEducagio
desenvolveu um programa de avaliagdo de escolas. Nesse periodo avaliaram-se 1107
escolas. Para cada escola a equipa de avalia¢ao elaborou um relatério. Cada escola foi
avaliada tendo por base um modelo que teve em conta cinco dominios (Resultados,
Prestagdo do servio educativo, Organizacio e gestdo escolar, Lideranca e
Capacidade de autorregulagao e melhoria da escola). Cada dominio engloba varios
fatores, sendo a autoavaliagdgo um dos dois fatores do dominio Capacidade de
autorregulacao e melhoria da escola. Fomos analisar a classificac¢do atribuida a cada
escola por cada equipa avaliativa no factor autoavaliagao. Desta forma, os resultados
obtidos no nosso estudo, corroborando outras investigagoes, indiciam que a
autoavaliacdao é um processo dificil e que apresenta muitas fragilidades.
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THE SELF-EVALUATION IN PORTUGUESE SCHOOLS. DIAGNOSIS
BASED ON THE RESULTS OF EXTERNAL EVALUATION

Abstract

In Portugal, in the years 2006-2011, the General Inspection of Education has
developed a program to evaluate schools. In this period were evaluated in 1107 schools.
For each school, the evaluation team prepared a report. Each school was evaluated based
on a model that took into account five domains (Results, Provision of educational services,
school organization and management, leadership and capacity for self-regulation and
school improvement). Each domain encompasses different factors, and self-evaluation of
the two factors of the domain of self-regulation capacity and school improvement. We
analyze the ratings assigned to each school for each team in the field of evaluative self-
evaluation. Thus, the data obtained in this study, corroborating other studies, suggest that

the self-evaluation is a difficult process and it has many weaknesses.

Key words: External evaluation of schools. Self- evaluation. Portuguese schools.

I Mestrado em Educacio na Universidade do Minho . Parte curricular do doutoramento em diagnéstico e
métodos de investigagdo em educagdo na Universidade de Santiago de Compostela . Contato:
patriciorocha@msn.com

116

Cadernos da Pedagogia. Sio Carlos, Ano 6 v. 6 n. 12, p. 116-128, jan-jun 2013
ISSN: 1982-4440



Introdugao

Em Portugal, a tematica da avaliagdo das escolas emerge de forma recorrente em
meados dos anos 1980 e resulta da conjugacao de varios fatores. Neste sentido, entre
muitas outras razoes, é de destacar os efeitos da contaminagdo das politicas derivadas da
progressiva internacionalizagao do pafs (BARROSO, 2006), a promogao de politicas de
descentralizagdo, o acréscimo de autonomia atribuida a escola, a escassez dos recursos
financeiros, a pressao publica exercida sobre as institui¢des educativas para melhorar o
servico prestado e os resultados da investigagdo sobre eficacia escolar. Desde modo, o
incremento da centralidade da avalia¢ao de escolas, longe de originar unanimidade, ¢é fruto
de uma conjugacao de distintos fatores, logicas, expetativas, visoes, contextos e interesses.
Assim, as razoes apontadas, associadas ao facto das escolas serem sistemas abertos, criaram
nestas organizagoes a necessidade de aderirem a uma cultura de avaliacio, de
responsabilizacdo e de prestagao de contas. Segundo Climaco (2010), no final da década de
90, a institucionalizacio da avaliagio das escolas tornou-se um objetivo do Governo
portugugs, tendo levado a reorganizacao das areas de intervencao inspetiva. Apesar da Lei
de Base do Sistema Educativo (LBSE), aprovada em 1986, preceituar no seu artigo 53° que
a Inspegao tem como fungdo avaliar e fiscalizar a realizacao da educagio escolar, a atividade inspetiva
concretizava-se, até ao final dos anos 90, essencialmente em ac¢bes de acompanhamento,
controlo e verificagao da conformidade. S6 a partir desta data é que a func¢ao de avaliar as
escolas aparece associada objetivamente a atividade inspetiva. E neste contexto que aparece
a iniciativa de avaliagao externa de escolas, designada de Programa de Avaliacdo Integrada
das Escolas da responsabilidade da Inspecio-Geral da Educacao (IGE). Nos trés anos de
duragiao do projeto (1999-2002) foram avaliadas 2039 escolas e observadas 600 salas de
atividades na educacdo pré-escolar e 10062 aulas e situagées de trabalho de aprendizagem
nos ciclos da educacio basica e secundaria (CLIMACO, 2010).

Devido a fatores diversificados este programa de avaliagio externa foi
interrompido, porém em 2006, um Grupo de Trabalho, nomeado pela Ministra da
Educagio, experimentou em 24 escolas um novo modelo de avaliagao externa das escolas
que tinha concebido nos primeiros meses desse ano. Apos alguns ajustamentos decorrentes
das conclusoes da experimentacdo, a IGE foi incumbida de organizar e concretizar um
programa de avaliagao de todas as escolas publicas, o que se verificou entre 2007 e 2011,
abrangendo mais 1107 escolas singulares e agrupamentos. Este ciclo de avaliagio (2006-
2011) concluiu-se em junho de 2011, com a publicagao do ultimo dos 1131 relatorios de
escola ou de agrupamento de escolas que oferecem a educagio pré-escolar e os ensinos
basico e secundario. Estes relatorios estao publicados na pagina da IGE na internet, bem
como a documentagdo mais importante, nomeadamente o quadro de referéncia, os
procedimentos, os instrumentos utilizados e os relatérios anuais do Programa.

Com a Avaliacio Externa das Escolas (IGE, 2012, p.8) pretendeu-se atingir os
seguintes objetivos:

e Fomentar nas escolas uma interpelagio sistematica sobre a qualidade das suas
praticas e dos seus resultados.

* Articular os contributos da avaliacio externa com a cultura e os dispositivos da

autoavaliacdo das escolas.

* Reforgar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia.

¢ Concorrer para a regulagao do funcionamento do sistema educativo.

* Contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do servico publico de

educacio, fomentando a participagao social na vida das escolas.

Para a concegao e o desenvolvimento do quadro de referéncia da avaliagao externa,
o Grupo de Trabalho para a Avaliacao das Escolas (2006) baseou-se em experiéncias
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nacionais e internacionais, sendo de citar a Efefividade da Autoavaliacio das Escolas ¢ a
Avaliacio Integrada das Escolas, desenvolvidas pela Inspe¢ao-Geral da Educagao, o modelo da
European Foundation for Quality Management (EFQM) e a metodologia desenvolvida pela
Inspe¢ao de Educacio da Escécia em How Good is Our School. Este quadro de referéncia
definia detalhadamente o que se queria avaliar. O seu desenvolvimento contemplou os
cinco dominios de analise (Resultados; Prestacio do servico educativo; Organizagio e
gestdo escolar; Lideranca; Capacidade de autorregulacio e melhoria da escola) e cada
dominio estava subdividido em varios fatores. O dominio Capacidade de autorregulagao e
melhoria da escola integra 2 fatores: autoavaliacao e sustentabilidade do progresso.

Para cada escola avaliada foi produzido pela equipa de avaliagio um relatério de
escola. Este documento incluiu a atribui¢do de classificagdes nos cinco dominios que
estruturavam a avaliagdo externa que resultam da aplicacdo de uma escala de quatro niveis
(Muito Bom, Bom, Suficiente e Insuficiente), previamente definida e divulgada. A avaliacao
de cada escola foi realizada por uma equipa constituida por dois inspetores e um avaliador
externo a IGE. Entre 2006-2007 e 2010-2011, a avaliacao externa das 1107 escolas
envolveu inspetores e avaliadores externos a IGE, na sua grande maioria docentes e
investigadores do ensino superior, como também professores aposentados e outros
especialistas em educagao.

No decurso deste ciclo de avaliagdo externa, divulgou-se as listas de escolas em
avaliagdo no ano letivo seguinte e estas instituicGes foram convidadas a comegar a sua
preparacdo. A respetiva delegacdo regional da IGE informou com antecedéncia a data da
visita da equipa de avaliagdo externa a escola e solicitou o envio de documentagio,
nomeadamente os principais documentos orientadores da sua acgdo educativa e um
documento de apresentagao, constituindo este ultimo, a nosso ver, um relatério de
autoavaliacdo. A equipa de avaliagdo permaneceu na escola dois ou trés dias, consoante se
tratasse de uma escola nao agrupada/singular ou de um agrupamento de escolas. O inicio
dos trabalhos na escola é marcado através de uma sessao de apresentacio da escola, feita
pela direcao perante as entidades suas convidadas. A visita as instalagdes permitiu a equipa
observar i loco a qualidade, a diversidade e o estado de conservacao das mesmas, os varios
servicos e ainda situagdes do quotidiano escolar. Nos agrupamentos de escolas foram
também visitados jardins de infancia e escolas basicas do 1.° ciclo, selecionados de acordo
com critérios definidos nas agendas das visitas. Os dados recolhidos por analise
documental e por observacao direta focada e ocasional foram complementados pelos
obtidos através de entrevistas em painel, de varios atores internos e externos da escola:
alunos, pais, membros de 6rgaos de direccio e gestio e de estruturas intermédias,
docentes, trabalhadores nao docentes, autarcas e outros parceiros da escola em processo de
avaliacio.

Esta modalidade de avaliacio socorre-se de varias técnicas de recolha de dados
(analise documental, observagao directa focada e ocasional e entrevistas em painel) e fontes
de informacao: dados estatisticos nacionais; dados da escola e os principais documentos
orientadores (e.g., projetos educativo e curricular de escola/agrupamento, regulamento
interno, plano anual de actividades). Assim, nesta actividade de avaliagido externa ao se
proceder a triangulacio de dados procedentes de diversos métodos, de distintos
informantes e de distintos momentos diferentes tipos de dados (quantitativos e
qualitativos), pretendeu-se obter um conhecimento aprofundado das escolas e dos
obstaculos que enfrentam para prestar um servico educativo de melhor qualidade.
Concluida a respetiva visita a escola ou agrupamento de escolas, cada equipa externa de
avaliagao pondera as informagdes e dados recolhidos, atribui uma classificagio a cada um
dos dominios avaliados, sinaliza o que considera serem os pontos fortes e fracos da
organiza¢ao escolar visitada, bem como os principais constrangimentos e oportunidades e
elabora um relatério que contém cinco capitulos (Introducdo, Caracterizacao da
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Escola/Agtrupamento, Conclusdes da Avaliacio por Dominio, Avaliagio por Fator e
Consideragoes Finais) que, depois de submetido a olhares criticos de outros pares, é
remetido, algum tempo depois, aos respetivos agrupamentos ou escolas nio agrupadas.
Recebido o relatério, o agrupamento ou a escola que julgar pertinente fara o contraditirio, ou
seja, apresentara os motivos de discordancia com as classifica¢oes atribuidas, podendo, em
decorréncia disso, ser introduzidas correccoes relativas a dados factuais. O relatorio da
equipa externa de avaliacdo, bem como o contraditirio (quando houver) sio posteriormente
publicados no size da Inspec¢ao-Geral da Educagio.

Autoavaliagio institucional, o que é?

Sem olvidar que existem, na comunidade cientifica, alguns consensos em
determinadas areas da defini¢ao de avaliaciao, a multiplicidade de significados atribuidos a
este conceito — selecionar, medir, melhorar, julgar, verificar, dialogar — é elucidativa que a
defini¢ao de avaliacao nio é univoca.

E comum, em funcio da posicio que o(s) avaliador(s) ocupa(m) em relagio a
institui¢ao educativa (objecto de avaliagdo), distinguir-se duas formas de avaliagdo: a
avaliagdo externa e a avaliacao interna. Todavia, algumas vezes, esta distingdo nao tem em conta
s6 este critério. Nesta linha, Rocha (1999), a par do lugar que ocupa o avaliador face a
escola, também considera a origem da iniciativa da avaliagdo. Assim sendo, o autor
distingue trés situagoes: avaliacio externa de iniciativa externa (da administracdo central),
avaliagdo externa de iniciativa interna (da escola) e avaliacdo interna de iniciativa interna on externa.
Por seu lado, Santos Guerra (2002), tendo em conta apenas a origem da iniciativa, distingue
quatro modalidades: Inzciativa externa com cardcter de imposicao, Iniciativa externa com cardcter de
proposta, Iniciativa interna sem facilitadores externos e Iniciativa interna com facilitadores externos. Por
outro lado, avaliagdo interna ou autoavaliagdo e avaliagdo externa integram a nogao de
avaliacdo institucional.

Entende-se por avaliagdo interna da escola o processo que ¢ realizado,
exclusivamente (MARCHESI, 2002; ROCHA, 1999), ou quase exclusivamente (ALAIZ et
al., 2003; MEURET, 2002), por pessoas que fazem parte da comunidade educativa da
escola. Embora a avaliagdo interna seja confundida, frequentemente, com a autoavaliacio
de escola, existem autores que diferenciam os dois termos (CASANOVA, 1992; MEURET,
2002). Contudo, tendo em conta os objetivos deste trabalho, consideramos nao fazer
qualquer distingio entre os dois conceitos, isto é, a avaliagdo interna da escola e a
autoavaliacao de escola serdo perspetivadas como sinénimos.

Segundo Santos (2002, p.79), a autoavaliagdo ¢ “um processo de metacognicao,
entendido como um processo mental interno através do qual o préprio toma consciéncia
dos diferentes momentos e aspetos da sua atividade cognitiva”. Assim, pode-se considerar
que é um “trabalho sobre si para uma consciencializagdo critica” (DONNADIEU et al.,
1998,citado por ROULLIER, 2004, p 242), ou secja, permite que através de um olhar
critico, a escola tome consciéncia da agdo que a conduz a uma adequada tomada de
“decisao pertinente e eficiente na base de um referencial interiorizado” (ALVES, 2003, p.
209). Promover autoavaliagao, significa, de acordo com De Ketele (1991, p. 2606), “recolher
um conjunto de informagdes pertinentes, validas e fidveis, no sentido de examinar o grau
de adequacido entre esse conjunto de informagdes ¢ um conjunto de critérios definidos,
com vista a ajudar e a fundamentar a tomada de decisdes”. Cardona Andujar (2002)
considera a autoavaliagio como um compromisso de colaboragiao entre todos os membros
da comunidade escolar voltado para um diagnéstico completo ou parcial do funcionamento
da instituicao educativa. Este autor considera que este processo deve ser acompanhado de
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propostas para melhorar o funcionamento da escola e ainda que é “um processo de
encontro, intercambio e consenso” (CARDONA ANDU]JAR, 2002, p. 171). De acordo
com ESIS (2000, citado por ALAIZ et al., 2003, p. 19), a autoavaliagio de escola ¢é vista
como um “processo pelo qual uma escola é capaz de olhar criticamente para si mesma com
a finalidade de melhorar posteriormente os seus recursos e o seu desempenho”.
Independentemente das defini¢oes existentes na literatura sobre autoavaliagao, cremos que
este processo deve fazer parte integrante da cultura organizacional da institui¢ao educativa
e contribuir para melhorar o seu funcionamento e os seus resultados.

Em Portugal, a autoavaliacao das escolas, enquanto medida legalmente enquadrada,
surge com a publicacdo da Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro que refere que a “avaliagao
estrutura-se com base na autoavaliagdo, a realizar em cada escola ou agrupamento de
escolas, e na avaliagdo externa”, mas também estipula que “a autoavaliagdo tem um caracter
obrigatétio [e] desenvolve-se em permanéncia” (Lei n.° 31/2002, artigo 5° e artigo 6°).
Contudo, ja no Dectreto-Lei n.° 172/91, de 10 de Maio, se observa alguma preocupagao
com a autoavaliagao de escola, pois de harmonia com o artigo 17.°, no ponto 2, alinea c),
competia ao director executivo “propor a apreciagao do conselho de escola relatérios
trimestrais de situagao da actividade desenvolvida” e no artigo 8.°, no ponto 1, alinea g,
competia a0 conselho de escola “apreciar os relatérios trimestrais de situagiao”. Nao
obstante o diploma citado anteriormente (Decreto-Lei n.° 172/91) fazer referéncia
implicita a procedimentos autoavaliativos, em 1998, com a publicacio do Decreto-Lei n.°
115-A/98, de 4 de Maio, observa-se uma referéncia explicita a auto-avaliagio. Assim, neste
diploma consagra-se que compete a Assembleia de Escola “apreciar os resultados do
processo de avaliagdo interna da escola” (alinea 1, do ponto 1, do artigo 10.°).

Nao obstante o enquadramento juridico citado, as institui¢bes escolares manifestam
dificuldades em desenvolver coerente e sistematicamente processos de recolha, analise e
interpretacao de informacao pertinente da realidade escolar com vista a debelar fragilidades,
corrigir erros, mudar trajetdrias, no fundo, caminhar no sentido da inovagao, da mudanca e
da melhoria da qualidade do servico prestado. Acresce, que em Portugal é escassa a
informacao disponibilizada pela administracao educativa sobre as escolas que constitua um
instrumento que permita a cada escola aferir a sua situagdao. Muitos autores (e.g., Cardona
Andujar 2002; Santos Guerra, 2002; Gutiérrez, 2004; Afonso, 2010) realcam a dificuldade
em promover a autoavaliacio. A inexisténcia de uma cultura de avaliacdo, associada a
complexidade dos processos autoavaliativos, constituem fatores frequentemente apontados
que dificultam a realizacio da autoavaliagdo.

Em Portugal, as escolas evidenciam a existéncia de dispositivos de autoavaliagao,
sendo, na generalidade, atribuido as equipas de autoavaliagdo um papel central no
desenvolvimento e na coordenagao dos processos autoavaliativos de cada escola. Porém,
simultaneamente, reconhece-se a existéncia de polos de autoavaliagdo em certas areas das
escolas que desenvolvem processos proprios, com maior ou menor autonomia. No
entanto, a articulagao entre as equipas de autoavaliacio e outros pélos de avaliacao nao
parece ser, de um modo geral, sistematica, permitindo, desta forma, a existéncia de
processos avaliativos paralelos (IGE, 2010). Assim, apesar da realidade no dominio da
autoavaliacdo institucional ser distinta da existente ha uma década atras (AFONSO, 2010),
parece-nos que ainda existe muito espaco para melhoria.

Independentemente da escola em analise, cremos que existem semptre processos
autoavaliativos. Todavia, a abrangéncia, rigor, utilidade e qualidade desses processos é
variavel entre os distintos estabelecimentos escolares. Frequentemente, muitos destes
procedimentos autoavaliativos estdo implicitos na organizacao dos horarios, na constituicao
de turmas, na distribuicdo do servico docente e nao docente, na aquisicdo de recursos
didaticos, etc. Concordamos em absoluto com o diagnéstico realizado por Afonso (2010),
relativamente aos processos autoavaliativos emergentes nas escolas portuguesas.
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A autoavaliacio, todavia, tem estado a ser concretizada através de
processos e modos muito heterogéneos, nomeadamente em termos
de fundamentacio e consisténcia teérico-metodolégica. Neste
sentido, alguns agrupamentos de escolas e escolas nao agrupadas, ou
tentam operacionalizar modelos referenciados na literatura
especializada, ou #mportam mimeticamente experiéncias realizadas
noutros contextos, ou recriam e adaptam modelos, eixos
estruturantes ou apenas linhas orientadoras, ou, simplesmente,
assumem que estdo numa fase de explora¢io e desenvolvimento de
percursos formativos auténomos tendo como objectivo o dominio
de saberes e metodologias da autoavaliacio, metodologias essas
supostamente mais congruentes com as respetivas c#lturas
organizacionais ou com um determinado ethos escolar (AFONSO,

2010, p. 349).

Consideramos que a autoavaliagdo de escola ¢ um conjunto de processos
desenvolvido pela comunidade educativa, com o objetivo de se consciencializar das
dinamicas produzidas no seu interior. Essa consciencializacdo devera materializar-se em
acoes promotoras de melhoria da escola. Trata-se, assim, de considerar a escola como
sujeito da sua propria avaliagdo, ou seja, como sublinha Figari (1996, p.24), pretende-se
envolver os diversos atores da comunidade educativa na constru¢ao de um guadro de
referéncias gracas ao qual possam ser explicados, tanto interna como externamente, os resultados, os
problemas e os cendrios das diversas orientagies que estao em jogo.

Escudero (1997, p.7), seleciona dez atributos para valorar a qualidade organizativa e
funcional de uma escola. De acordo com este autor, estas caracteristicas tém um alto gran de
interdependéncia e definem indices indiretos de qualidade. A uma dessas carateristicas, este autor
chama o equilibrio nas técnicas de resolugio de problemas. F. de realcar alguns aspetos em relacio a
esta caracteristica.

Uma boa organizacdo caracteriza-se por possuir estruturas
e procedimentos para detetar e identificar a existéncia de
problemas, descobrir as possiveis solucoes, aplica-las e medir a
sua eficacia. Em sintese, um organismo sio é aquele que tem
capacidade, e de facto, se autoavalia permanentemente.

(ESCUDERO, 1997, p.7).

Sendo certo que a autoavaliagdo nido é o antidoto para todas as fragilidades que
emergem nas escolas, cremos, no entanto, ser consensual a ideia que os procedimentos
autoavaliativos constituem uma boa pratica que importa incrementar no seio das
institui¢oes educativas. A autoavaliagio permite verificar debilidades, fundamentar
decisbes, melhorar a qualidade do servigo prestado e contribuir para que a escola assegure o
direito a uma justa e efetiva igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares.

Alguns projectos de autoavaliagao desenvolvidos em Portugal pela IGE

Programa Efetividade da Autoavaliagao das Escolas
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A IGE desenvolveu, entre 2004 e 2006, uma atividade designada Efetividade da
Autoavaliagao das Escolas (EAAE). Este programa foi suspenso no final de 2006. Esta
atividade visava, por um lado, desenvolver uma atitude critica e de auto-questionamento do
trabalho realizado nas escolas e, por outro, obter uma panoramica do estado das dinamicas
de autoavaliacdo. Pretendia constituir-se como atividade promotora do desenvolvimento
das escolas. Nos anos de 2005 e 2006 foram aferidas 101 unidades de gestao (Escolas
agrupadas e escolas ndo agrupadas), que compreendem 792 estabelecimentos de educagio e
de ensino, de diferentes tipologias, frequentadas por 105 584 alunos (IGE, 2009a, p.18).

Este programa corresponde a uma aplicagao adaptada de instrumentos do Projeto
Effective School Self-Evaluation — ESSE. O Projeto ESSE Foi promovido pela
Conferéncia Internacional das Inspecées de Educagiao — SICI e envolveu a participagao de
organismos de inspe¢ao de educac¢io de varios paises da Europa, sendo a IGE uma delas.
O programa EAAE emerge como uma atividade de meta-avaliagio que procurava na escola
a resposta a seguinte pergunta: gual é a efetividade da autoavaliacio que a escola faz da qualidade do
sen funcionamento e dos servigos que presta, por forma a desenvolver agoes que contribuam para reforcar os
seus pontos fortes e superar os pontos fracos? (1GE, 2005, p.4).

A EAAE procurou, ao nivel da autoavaliacio da escola, questionar os niveis de
qualidade alcancados no planeamento e na organizagao, bem como a realizagio e os seus efeitos nos
resultados educativos, em ordem a garantir a credibilidade das organizagoes escolares e a confianca priblica
na edncagao 1GE, 2005,p.4). Para tal, cada escola intervencionada foi questionada sobre as
estratégias presentes no desenvolvimento do seu dispositivo de autoavaliagao. Assim, esta
atividade procurou “constituir-se como parte integrante de uma cultura de reflexdo
institucional sobre os dispositivos de avaliagio implementados pelas escolas” (IGE, 2005).

Quanto aos objetivos da atividade de afericio Efetividade da Autoavaliagio das

Escolas, pretendeu-se IGE, 2005, pp.4-5):

1- Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de aperfeicoamento institucional
focalizado e estratégico.

2-Acompanhar o desenvolvimento de dispositivos externos de suporte a
autoavaliacio nas escolas.

3-Desenvolver uma metodologia inspetiva de meta-avaliagdo, tendo em conta a
diversidade dos modelos possiveis de autoavaliagio das escolas, utilizando como
referéncia metodologias ja utilizadas e testadas.

4-Identificar aspectos-chave a partir da afericio da autoavaliacido, recolhendo
experiéncias de avaliacdo interna desenvolvidas pelas escolas, por forma a obter
uma panoramica do estado atual das dinamicas de autoavaliagdo enquanto
atividade promotora do desenvolvimento das escolas.

5-Promover, nos estabelecimentos de educacio e de ensino, uma cultura de
qualidade, de exigéncia e de responsabilidade, mediante uma atitude critica de
auto-questionamento, tendo em vista o incremento da qualidade dos processos e
dos resultados.

A aferi¢ao da efetividade da autoavaliagao incidiu sobre nove indicadores de qualidade
(IQ), agrupados em quatro areas-chave, designadas por campos de afericao IGE, 2005,

p.9):

Campo de aferi¢ao I — visdo e estratégia da autoavaliagao

IQ1.1- Objetivos e valores

1Q1.2- Estratégia para a autoavaliagao e melhoria

Campo de afericao II — Autoavaliacao e valorizacao dos recursos
1Q2.1- Recursos humanos

1Q2.2- Recursos financeiros e fisicos
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Campo de aferi¢ao III — Autoavaliagao e melhoria dos processos estratégicos
1Q3.1- Linhas orientadoras e padroes de qualidade

1Q3.2- Planeamento e implementagdo das atividades de autoavaliacao

1QQ3.3- Planeamento e implementagao de agoes de melhoria

Campo de aferi¢ao IV — autoavaliagao e efeitos nos resultados educativos
1Q4.1- Autoavaliacao dos resultados educativos

1Q4.2- Efetividade da autoavaliagdo na melhoria do desempenho global

Para cada escola/agrupamento intervencionada foi produzido pela equipa de
afericao um relatério de escola. Assim, os relatorios incluiram a atribuicao de classificagoes
nos nove indicadores de qualidade que estruturavam a afericdo da autoavaliagdo. Estas
classificagdes resultam da aplicagio de uma escala de quatro nfveis (Muito Bom, Bom,
Satisfaz e Nao Satisfaz), previamente definida.

Relativamente a intervencdao, a EAAE foi conduzida por dois inspetores por um
periodo maximo de dez dias. No primeiro dia a a¢do inspetiva fez uma apresentacio da
atividade a escola e procurou recolher um conjunto de informacoes relativas a iniciativas de
autoavaliacdo. Para isso, foi pedido a escola um inventario em que sejam enumeradas no
maximo trés iniciativas ou experiéncias de autoavaliagio desenvolvidas ou em curso. Nos
dias seguintes, foram realizadas entrevistas e analises de documentos no sentido de recolher
as evidéncias dos efeitos da autoavaliacdo na escola. Para tal, os inspetores tiveram como
supotte o campo de aferigao. Nos ultimos dias de intervencao, fez-se uma apresentacao a
escola das principais conclusoes da atividade de aferi¢ao.

De acordo com o Relatério Final desta atividade (IGE, 2009a), das 909
classifica¢Oes atribuidas nas 101 escolas intervencionadas, verifica-se que predomina o
nivel/classificacio satisfaz com 55,89% do total de niveis atribuidos. S6 foram atribuidos 2
niveis de Muito Bom. O indicador de qualidade 1Q4.2- Efetividade da autoavaliagdo na
melhoria do desempenho global, foi o que recebeu a mais baixa classificagao. Ao invés, o
indicador 1Q2.2- Recursos financeiros e fisicos foi o melhor classificado. Globalmente,
enquanto que o Campo de aferi¢do II — Autoavaliagao e valorizagao dos recursos, foi o que
obteve melhor classificagdio, o Campo de afericio IV — autoavaliagdo e efeitos nos
resultados educativos foi o que registou pior valoragao (IGE, 2009a, p.55).

Autoavaliagdo das escolas

A autoavaliagdo das escolas foi uma atividade também desenvolvida pela IGE em
2010. Esta atividade incidiu sobre 33 escolas e visou recolher informacio sobre a
autoavaliacio nas escolas. Pretendeu-se que esta atividade constitufsse de alguma forma
uma apreciacao sequencial da avaliaciao externa das escolas.
Com a atividade do programa de Acompanhamento Awtoavaliagio das Escolas,
pretendeu-se IGE, 2010, p.12):
1- Apreciar os procedimentos de autoavaliagdo e melhoria desencadeados pela
escola apos a avaliacdo externa;

2- Identificar os efeitos das medidas tomadas;

3- Sinalizar os aspectos mais e menos conseguidos, no que respeita a
autoavaliacio;

4- Contribuir para a consolidacao das praticas de autoavaliagao.

Foram definidas duas questdes fundamentais, no processo de construgao da
atividade Autoavaliagao das Escolas (IGE, 2010, p.11-12):
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1. Que efeitos teve a avaliagao externa (IGE) no desenvolvimento de processos
autoavaliativos?

2. Qual a intencionalidade, sustentabilidade e eficacia dos processos de
autoavaliacdo da escola?

Decorrente  desta  atividade, foram  remetidas conclusdes para  as
escolas/agrupamentos  intervencionados, como também recomendagbes para a
administraciao educativa.

Criagao de instrumentos de apoio a autoavaliagdo das escolas

Com o objectivo de dar um contributo no ambito da promogao da autoavaliagao,
foi criado, em 2009, no ambito da Equipa de Acompanhamento e Avaliagao, um Grupo de
Trabalho para a Autoavaliacio das Escolas (GTAA). Este grupo tem vindo a desenvolver
trabalho de sistematizagao de informagao relevante para as escolas que pretendam criar ou
consolidar processos de autoavaliacio, tendo criado uma pagina na internet com
informacao relevante para apoiar a autoavaliagao. Nessa pagina disponibiliza-se:

- Um conjunto de ligagGes eletronicas a paginas onde podera ser encontrada

informacao diversa com relevancia para as escolas, tais como modelos de avaliacao

ou projetos internacionais relacionados com esta tematica.

- Informacdo sobre bases bibliograficas nacionais, desighadamente teses e
estudos institucionais.

- Roteiros e de outros materiais de apoio a atividades de avaliacio externa ou de
meta-avaliacao desenvolvidos pela IGE (agora IGEC).

- Informacdes sobre o estado da arte em matéria de autoavaliagao noutros paises
europeus, recolhida através da Unidade Eurydice - Portugal, a partir de um
questionario preparado pela IGE.

- Um portefdlio de legislagao, contendo os diplomas legais que fazem
referéncias diretas a autoavaliagdo ou com particular relevancia para tal.

- Informacgdes sobre a participa¢ao da IGE em atividades de carater formativo
ou informativo com interesse para processos de autoavaliagao de escolas.

Percurso metodolégico

Para elaborar este trabalho analisimos os 5 Relatérios Nacionais da IGE (IGE, s/d;
IGE, 2009b; IGE, 2009¢; IGE, 2011a; IGE, 2011b), bem como o Relatério final do ciclo
2006-2011 da IGE (IGE, 2012). A informagao recolhida diz respeito a 1107 unidades de
gestao avaliadas, as quais correspondem a 772 agrupamentos de escolas e 335 escolas nao
agrupadas

Tabela I. Total de Unidades de Gestio/Escolas avaliadas no ciclo 2006-2011

20006- 2007- 2008- 2009- 2010- 20006-
2007 2008 2009 2010 2011 2011
100 273 287 300 147 1107
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Resultados Obtidos

Na tabela II menciona-se a percentagem das classificagdes atribuidas pelas equipas
de avaliacdo para a totalidade das escolas avaliadas no fator autoavaliacao

Tabela II- ClassificagGes atribuidas no fator autoavaliagao (n=1107)

% de cada classificacao
Ano
Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente
2006-2007 12 39 43 6
2007-2008 7 30 53 10
2008-2009 5 31 56 8
2009-2010 5 42 49 4
2010-2011 5 45 46 4
2006-2011 0,2 36 51 0,8

Por outro lado, nos 1107 relatérios de escola/agrupamentos verifica-se que foram
referidas 5056 asser¢oes relacionadas com  pontos fortes, correspondentes a uma média de 4,6
assercOes por relatério de escola/agrupamento. Do total de asserc¢oes, 151 relacionam-se
com o fator autoavalia¢io.

Ja em relagdo aos pontos fracos, observa-se que foram narradas 5347 assercOes,
correspondentes a uma média de 4,8 asser¢cdes por relatério de escola/agrupamento. Do
total de asser¢des, 730 prendem-se com o fator autoavaliagao.

Analise dos Resultados Obtidos

Da apreciagao global das classificagdes atribuidas aos agrupamentos de escolas e
escolas nao agrupadas, verifica-se a predominancia da classificagao suficiente no fator
autoavaliacao, em todos os anos do ciclo avaliativo (2006-2011).

Dos 19 fatores avaliados em cada escola singular e/ou agrupamento, o fator
Acompanbhamento da pratica letiva em sala de anla (dominio Prestacao do servico educativo) foi o
que recolheu maior percentagem de classificagdes suficiente (59%), seguindo-se-lhe o fator
autoavaliacio com 51% de classificacdes suficiente. Nesta linha, mais metade das escolas
avaliadas foram classificadas com suficiente no fator autoavaliagio. Acresce que a
classificacao de insuficiente abrangeu um quantitativo consideravel de escolas (6,8%).
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Também se observa que a frequéncia de pontos fortes relacionados com o fator
autoavaliacdo ¢é baixa. Do total de pontos fortes registados nos 1107 relatérios, s6 0,03% se
relacionam com este fator. Ao invés, verifica-se que a percentagem de pontos fracos
(0,14%) ¢ significativamente superior (cerca de cinco vezes mais) a dos pontos fortes.

Conclusoées

A avaliagio externa e avaliacdo interna ou autoavaliacdo constituem duas faces da
mesma moeda. Sendo certo que estes processos sio realizados por atores distintos, eles
devem ser considerados complementares. Ambos apresentam vantagens e desvantagens. A
avaliagao externa deve atender as singularidades das institui¢oes escolares. Assim, deve ser
sempre contextualizada e atender as caracteriticas da organizagao em avaliagao. O carater
disperso e fragmentario de dados de uma organizagdo educativa exige a aplicagao de
metodologias contrastantes para compreender a realidade escolar. Os processos de
triangulagao facilitam o contraste e a depuracao de dados e tornam o processo de avaliacio
mais rigoroso e fiavel.

Através de varios estudos verificou-se que a autoavaliagdo é uma caracteristica de
uma escola de sucesso e de qualidade.

Resulta inquestionavel que a autoavaliagdo ¢ uma ferramenta robusta para detetar
erros, fragilidades, corrigir trajetérias e melhorar o funcionamento da organizagao,
contribuindo para promover um servico educativo de qualidade e melhorar os resultados
educativos. Apesar da autoavaliagio ser um processo demoroso e dificil, na organizagio
educativa existem sempre processos autoavaliativos (nichos de avalia¢ao). No seio de uma
escola, nao importa recolher dados e proceder ao seu tratamento estatistico se dai nio
resultar qualquer melhoria. A autoavaliagio tem de ser consequente e a informagao
recolhida e tratada tem de ser util, pertinente e sustentar decisoes.

Neste trabalho concluimos que foi atribuida a maioria das escolas singulares e
agrupamentos a classificacao de suficiente, existindo também um nimero consideravel com
classificacdo insuficiente no fator, o que corrobora os resultados obtidos em varias
investigacoes e indicia que a organiza¢ao educativa apresenta dificuldades em desenvolver
um dispositivo de autoavaliagao consistente, abrangente e rigoroso.
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