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RESUMO: O presente artigo objetiva apresentar algumas ag¢des desenvolvidas por duas
Secretarias Municipais de Educagdo de dois estados brasileiros (SP ¢ GO), fruto do trabalho de
duas técnicas que se conheceram e concluiram a Formagdo em Mentoria de Diretores Escolares
oferecida pela Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). A intencdo foi divulgar algumas
propostas e atuagdes realizadas, com foco em saberes obtidos nesta formagdo continuada,
partindo-se do referencial teérico de Charlot (2000), em que o saber existe quando o sujeito se
apropria de algo significativo para ele, e o conhecimento ocorre de forma subjetiva, como
resultado de uma experiéncia pessoal. Concluiu-se que, a Formagdo em questdo, com a realizacao
dos feedbacks orais e escritos, propiciou melhorias nas formas de comunicag@o e nas relagdes
interpessoais dos profissionais da educacdo no ambiente escolar e nas Secretarias de Educacao.
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Continuada.

ABSTRACT: This article aims to present some actions developed by two Municipal Departments
of Education of two Brazilian states (SP and GO), the result of the work of two techniques that
met and completed the Training in Mentoring of School Principals offered by the Federal
University of Sdo Carlos (UFSCar). The intention was to disseminate some proposals and actions
performed, focusing on knowledge obtained in this continuous formation, starting from Charlot's
theoretical framework (2000), in which knowledge exists when the subject appropriates
something significant to him, and knowledge occurs subjectively, as a result of a personal
experience. It was concluded that the Training in question, with the performance of oral and
written feedback, provided improvements in the forms of communication and interpersonal
relationships of education professionals in the school environment and in the Departments of
Education.
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INTRODUCAO

O presente artigo objetiva apresentar algumas acdes desenvolvidas por duas
Secretarias Municipais de Educacdao de dois estados brasileiros (SP e GO), fruto do
trabalho realizado por duas técnicas que se conheceram e concluiram a Formacao em
Curso de Aperfeicoamento de Mentoria de Diretores Escolares oferecida pela
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar).

Partindo-se do referencial teérico de Charlot (2000), em que a informagdes e
saberes sdo distintos, a inteng¢ao foi divulgar algumas propostas e atuacdes realizadas com
éxito. Para o autor (2000), o saber existe quando o sujeito se apropria de algo significativo
para ele, e o conhecimento ocorre de forma subjetiva, como resultado de uma experiéncia
pessoal.

As Secretarias Municipais e Estaduais de Educacdo no Brasil, mesmo com a
aprovacao da matriz nacional comum de competéncias do diretor escolar — pelo Conselho
Nacional de Educacdo — sentem grandes dificuldades em acompanhar a funcdo de diretor
de escola, seu desempenho e carreira. Soma-se ainda, o fato de que no Brasil as formagdes
voltadas para diretores e técnicos de secretarias de educagdo sobre mentoria é algo novo,
visto que o mais comum sdo formagdes para docentes, principalmente, os iniciantes.

Desta forma, alguns técnicos de secretaria e até mesmo diretores se sentem
desorientados € sem rumo ao assumirem suas fun¢des. Na legislagdo brasileira, os
requisitos basicos para assumirem a dire¢ao da escola, € ter concluido a Licenciatura em
Pedagogia — presente no Artigo 64 (BRASIL, 1996, p. 37) —, mas, por vezes, a graduagado
ndo contém em sua matriz curricular conteidos que tratam sobre a area especifica da
gestdo escolar e, portanto, ndo tratam de questdes sobre as funcdes de um diretor.

Essa problematica obriga aquele que est4 assumindo a dire¢do da escola, a buscar
alternativas para suas demandas e desafios com os pares mais experientes.

Com o surgimento da Formacdo de Mentoria de Diretores Escolares esta
possibilidade se tornou, em parte, possivel, visto que:

(...) para que essa situagdo de interaprendizagem ocorra, é importante
que aqueles que participam do dialogo e da reflexao reconhecam o outro
como legitimo para aprender com ele, uma vez que ¢ um colega de
profissdo. O outro, embora tenha conhecimentos, experi€ncias e
expectativas diferentes, constitui um contributo para a reflexao, porque
¢ precisamente a multiplicidade que permite se abrir a novos olhares,
questionamentos e reflexdes (CERDAS; LOPEZ, 2005, p. 4).

O Curso de Aperfeicoamento em Mentoria de diretores ¢ baseado na proposta de
mentoria transformadora (LUIZ, ef al, 2001) com iniciativas como: trocas de saberes ¢
experiéncias; agdes conjuntas entre diretores e seus pares; entendimento de que as
decisdoes devem ser dialogadas com todos os envolvidos na escola; com o intuito de
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encontrar solucdes factiveis e inovadoras para as demandas cotidianas que permeiam o
ambiente escolar.

Esta formacao ¢ atrelada a pratica e busca subsidiar os diretores participantes na
tomada de decisdes em questdes cotidianas complexas. Durante o periodo de formacao,
os cursistas refletem sobre conteudos ligados a gestao escolar, divididos em dez salas de
aprendizagens, ofertadas em média com intervalos de quinze dias. Cada sala aborda um
tema especifico e o cursista deve ser capaz de realizar, semanalmente, uma atividade
sincrona e uma atividade assincrona.

A primeira sala de aprendizagem, denominada “A Mentoria de Diretores: Escuta
Ativa e a Cultura Colaborativa”, (LUIZ et al, 2022) conceitua a mentoria de diretores e a
pratica de sua metodologia. O intuito ¢ chamar atencdo para a sele¢do e a formagao de
diretores, enunciando o conceito da cultura colaborativa e escuta ativa. Um desafio
importante, situar o participante da sua condi¢ao de aprendiz em busca de novos saberes,
considerando que ensinar ¢ aprender continuamente.

Como afirma Charlot (2005, p. 42), “[...] estudar a relacdo com o saber ¢ estudar
0 proprio sujeito enquanto se constrdi por apropriagdo do mundo — portanto, também
como sujeito aprendiz.” Para o autor,

Nao ha saber (de aprender) sendo na Relagdo com o Saber (com o
aprender). Toda Relagdo com o Saber (com o aprender) é também
relacdo com o mundo, com os outros e consigo. Nao existe saber (de
aprender) se ndo esta em jogo a relagdo com o mundo, com 0s outros ¢
consigo mesmo. (CHARLOT, 2005, p. 58).

Desta forma, conceitua-se o diretor escolar como aquele que possui uma
singularidade e que aprende consigo, com o mundo e com o outro. Em outras palavras, o
sujeito aprende a ser o que ¢ na interacdo com o outro em um processo ciclico de
aprendizagem.

Na segunda sala de aprendizagem, denominada “Bases Técnicas e Teoricas na
Mentoria de Diretores”, faz-se o uso de narrativas pessoais e profissionais como registro
documental reflexivo, com ateng¢do singular para a importancia do feedback escrito. Nessa
mesma sala € realizado o diagndstico da escola apontando seus desafios mais relevantes.
Sobre a narrativa, (LUIZ et al, 2021 p. 13) diz que:

O diretor que estiver conduzindo a reunido pedagogica sera o primeiro
a contar sua historia, diga para os demais diretores ou professores, se
possivel, tomarem como base a sua narrativa. Seja simples e honesto ao
contar sua historia. A narrativa se constitui em um conjunto de
acontecimentos sequenciados, de forma sintatica e muito especifica. E
composta por comego-meio-fim, com um assunto — nds vamos propor
0 assunto para os diretores —, que encoraje a projecdo de valores
humanos a partir dela.
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Tdo relevante como a narrativa € o conceito, também, abordado nesta sala de
aprendizagem que ¢ o feedback escrito. Segundo a autora (et al, 2021), esta ferramenta
propicia auxilio para atuagdes futuras no sentido em que fomenta a reflexdo sobre a
pratica indicando novas oportunidades.

Na terceira sala de aprendizagem, “Saberes dos Diretores ¢ a Cultura
Colaborativa” (LUIZ et al, 2022), os participantes sao apresentados aos conceitos como:
desejo de saber; producao de sentido; balanco dos saberes dos diretores; projeto de si;
projeto de vida etc.

Charlot (2000) afirma que existem diferentes formas para que se efetive a
construcgao do saber, que ocorrem por meio das diferentes relagdes que o sujeito adquire
por meio de conhecimentos. Esses conhecimentos podem acontecer de forma epistémica
(sujeito com o mundo); identitéria (sujeito consigo mesmo) e social (sujeito com o outro).

A sala de aprendizagem quatro, aborda a temdtica que diz respeito a
“Comunicacao e as relagdes interpessoais” (LUIZ et al, 2022), com ferramentas e técnicas
que auxiliam os didlogos em conversas dificeis bem como a lidar com a comunicagao de
forma nao violenta, conceito trabalhado por Rosenberg (2006).

Para Luiz (et al, 2021), cada sujeito, conforme sua perspectiva de vida, que faz
parte da comunidade escolar deve estar aberto a multiplicidade, pois somos seres plurais,
por isso precisamos aprender a lidar com as diferencas e os conflitos nos espagos
escolares.

Na sala de aprendizagem cinco (LUIZ ef al, 2022), obteve-se a instrug@o sobre a
producdo do sentido e as figuras do aprender, com prioridade aos principios da escuta
ativa e do sentido que se atribui a vida. Considerando que nao sabemos ao certo como
alguém aprende aquilo que diz que sabe, ou mesmo, ndo temos a certeza de que os saberes
modificam nossas vidas, nos apropriamos do conceito de biografizagdo que tenta
responder a questao de como as historias de vida podem representar importantes aliados
no processo de formacdo e constituicdo do projeto de si e de vida (DELORY-
MOMBERGER, 2008).

Na sala de aprendizagem seis (LUIZ et al, 2022), tratou-se da elaboragdo do Plano
Politico Pedagdgico com base em um processo democratico e participativo. Cabe a
reflexd@o sobre os conceitos: Projeto, Politico e Pedagdgico:

O termo projeto, de origem latina e encontravel em lingua portuguesa
desde 1680, traduz essa aspiracao, posto que etimologicamente ‘agdo
de langar para frente’. Do ponto de vista sinonimico, o termo projeto
implica aproximagdes com ideia, plano, intengdo, propdsito,
delineamento. E os adjetivos politico e pedagogico, qualificadores do
projeto, explicitam-se também pelas suas etimologias: O primeiro,
porque politico é um ente positivo do termo polis, o qual significa
‘cidade’, posto que envolve uma comunidade de individuos; e
pedagogico, dado que sua etimologia se vincula ao sentido de
‘condugdo de crianga’, desde a cultura grega, mas veio se configurando,
a partir da cultura romana, como area do conhecimento consagrada a
estruturagdo, aos principios e as diretrizes que tém como fim a acdo
educativa. E seu carater tedrico pratico se guarnece € se expressa pelas
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dimensodes técnica, cientifica e filosofica (VEIGA, 2007, p. 13-4).

Tao importante quanto compreender os conceitos ¢ garantir que todo o processo
ocorra de forma democratica e participativa superando as praticas verticais de
administracdo escolar.

A construgdo da escola democratica constitui, assim, um projeto que
ndo ¢ sequer pensavel sem a participacdo democratica de outros setores
e o exercicio da cidadania critica de outros atores, ndo sendo, portanto,
obra que possa ser edificada sem ser em co-construcao (LIMA, 2002,
p. 42).

Neste processo de construgdo coletiva, os desafios sao identificados e por isso,
faz-se necessario que também haja a identificacdo de hipoteses de solucao.

[...] diagnosticar significa ir além da percepgdo imediata, da mera
opinido (do grego, doxa) ou descri¢do, e problematizar a realidade,
procurar apreender suas contradi¢gdes, seu movimento interno, de tal
forma que se possa supera-la por uma nova pratica, fertilizada pela
reflexdo teodrico-critica (VASCONCELLOS, 2000, p. 190).

Com intencao de superar os desafios de aprendizagem, a sala de aprendizagem
sete, “Lideranga do diretor” (LUIZ et al, 2022), que apresenta as habilidades profissionais
necessarias para um lider nas relagdes interpessoais, bem como sua visao estratégica com
atuacdo integrada, compartilhada e/ou distribuida na cultura organizacional da escola.

A educagdo, nos dias de hoje, requer o desenvolvimento de inimeras
competéncias e habilidades, tais como compreensdo interpessoal e
intercultural, flexibilidade, lideranca, pensamento critico, criatividade,
entre outras. Essas competéncias e habilidades precisam ser trabalhadas
desde a educacdo basica, para que possamos preparar o futuro
profissional para um mundo interconectado (BRITISH COUNCIL,
2019).

Na sala de aprendizagem oito, “Gestdo Financeira e Infraestrutura da escola”
(LUIZ et al, 2022), foram abordadas tematicas sobre os recursos escolares disponiveis,
assim como a relevancia da transparéncia no uso do dinheiro publico nos processos
participativos. Nesse sentido, faz-se necessario assegurar que as prestacdes de contas
sejam realizadas por meio da democratizagdo do acesso a informacao.

Na sala de aprendizagem nove, “Avaliagdo escolar, Institucional e de Larga
escala” (LUIZ et al, 2022) foram discutidos os diferentes tipos de avaliacdo: a do ensino
e aprendizagem, a institucional e a externa (larga escala), como processo continuo,
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cumulativo e sistematico.

Avaliar se refere a qualquer processo por meio do qual alguma ou varias
caracteristicas de um aluno/a, de um grupo de estudantes, de um
ambiente educativo, de objetivos educativos, de materiais,
professores/as, programas etc., recebem a atengdo de quem avalia,
analisam-se e valorizam-se suas caracteristicas e condigdes em fungao
de alguns critérios ou pontos de referéncia para emitir um julgamento
que seja relevante para a educagio (SACRISTAN; GOMEZ, 1998, p.
298)

E, finalmente, com a sala de aprendizagem dez, “Violéncias internas e externas a
escola” (LUIZ et al, 2022), encerra-se o curso com uma reflexdo sobre os tipos de
violéncia que ocorrem no interior da escola, a invisibilizac¢do, os conflitos, os ciclos de
violéncias e a importancia da mediacao escolar.

Para Abramovay e Rua (2002), a violéncia simbdlica ou institucional ¢
compreendida como:

(...) a falta de sentido de permanecer na escola por tantos anos; o ensino
como um desprazer, que obriga o jovem a aprender matérias e
contetidos alheios aos seus interesses; as imposi¢oes de uma sociedade
que nao sabe acolher os seus jovens no mercado de trabalho; a violéncia
das relagoes de poder entre professores e alunos. Também o ¢ a negagao
da identidade e da satisfagdo profissional aos professores, a sua
obrigacdo de suportar o absenteismo e a indiferenca dos alunos
(ABRAMOVAY & RUA, 2002, p. 69).

Todo este periodo de aprendizagem com saberes e trocas de experiéncias em trés
meses de Curso, proporcionaram duas experiéncias distintas: a primeira diz respeito a
praticas vivenciadas por uma secretdria de educagdo de um municipio do interior paulista
e a outra por uma funciondria de carreira que atua diretamente no setor de formagao de
gestores escolares em Goids, conforme apresentado a seguir.

EXPERIENCIA DE FORMACAO EM ARACATUBA (SP)

A formagdao de gestores educacionais constitui-se num processo de suma
importancia para que a educagado seja conduzida por meio de elementos tedrico-praticos
que possibilitem a concretizagdo de politicas publicas voltadas a garantia do direito a
educacdo escolar de qualidade, atrelada ao compromisso social.

Isso devido ao diretor de escola ter papel decisivo nas diversas dimensdes que
integram o cotidiano escolar, dentre elas, a gestdo administrativa, financeira, pedagoégica
e a que tem sido cada vez mais desafiadora, a de pessoas, dada a diversidade de perfis que
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se interrelacionam diariamente no ambiente escolar, cada qual com suas atitudes e
valores, muitas vezes, divergentes e em constantes atritos. Machado (2000) destaca que:

Nesse contexto, cabe interrogar: até que ponto as nossas escolas e seus
profissionais estdo preparados para assumir desafios? Néo se trata de
querer responder a essa questdo com uma mera proposta de capacitacao
das equipes escolares. Mas, sem sombra de davidas, qualquer projeto
de capacitagdo das equipes escolares ha de levar em consideracdo esse
pano de fundo e sua articulagdo com o cotidiano da escola, pois a
qualidade educativa, a cultura do sucesso, a eficacia da gestdo e o
projeto pedagdgico sdo construidos no dia-a-dia, no processo de
aprendizagem em equipe, compartilhando objetivos e resultados
(MACHADO, 2000, p. 99).

Se para os aspectos administrativo, financeiro e pedagdgico existem bases teoricas
que dao sustentagao as acdes, para a gestdo de pessoas, também, faz-se necessario buscar
conhecimentos tedricos, com vistas a conducgdo assertiva dos diversos processos
relacionais que ocorrem no ambito escolar: relacdo da escola com a comunidade; entre
pais e professores, entre professores e alunos, entre profissionais, com a gestdao, dentre
inimeras outras relagdes que ocorrem diariamente.

A ideia ¢ estar adquirindo conhecimentos e estratégias para antecipar situagoes
que possam ser conflituosas, com promocdes de agdes que estimulem a pratica
colaborativa, com vistas a boa convivéncia. Esta perspectiva ¢ algo que, embora focado
na gestao de pessoas, traz ganhos nas demais dimensdes da gestdo, uma vez que o clima
organizacional reflete diretamente nos processos pedagogicos, administrativos e
financeiros.

Neste aspecto, € com base em reflexdes sobre a tematica, conforme o Curso de
Aperfeicoamento em Mentoria de Diretores Escolares, foi promovido aos diretores,
supervisores, orientadores pedagogicos e coordenadores de escolas municipais da cidade
de Aragatuba, um momento em que ocorreram encontros presenciais para reflexoes sobre
o tema gestdo de pessoas, sendo: quatro encontros com diretores e supervisores ¢ dois
com coordenadores e orientadores pedagdgicos.

Em especial, no momento ofertado — final de 2022, os encontros tiveram uma
significacdo ainda mais intensa, dado o cenario de mudancas no contexto da gestdo
escolar no municipio, cuja estruturagdo para o desempenho das fung¢des de coordenador
e orientador pedagodgico sempre esteve pautada na realizacdo de um processo interno
entre os docentes da rede, composto por prova de credenciamento, realizacdo de
entrevista e apresentacdo de proposta para o Conselho de Escola, para a devida selecdo.

Os encontros formativos ocorreram, em 2022, no municipio, em um contexto de
rupturas e incertezas. Na época, a Secretaria Municipal de Educac¢ao foi alvo de uma Acao
de Inconstitucionalidade, devido ao fato do ingresso dos coordenadores e orientadores
pedagogicos nao serem por concurso publico. Apos o julgamento, foi fixado o prazo
maximo de 120 dias (27 de dezembro de 2022) para que todos os profissionais fossem
desligados de suas fungdes e a partir de entdo, o provimento do cargo passasse a ocorrer

Cadernos da Pedagogia, v. 17, n. 37, p. 115-127, janeiro-abril/2023 | Dossié




por concurso publico.

A opgao por realizar encontros distintos, com os segmentos da gestdo, ocorreu
devido a essa diversidade especifica de desafios que cada membro da gestdo escolar
estaria enfrentando.

Os diretores e supervisores precisavam ser encorajados e fortalecidos para a
resolucdo de demandas no interior da escola e ainda agregarem novas demandas ao
trabalho j& intenso realizado, bem como estarem prontos para a recep¢do dos novos
concursados, sem nenhum tipo de obje¢ao assim que concluido o processo.

Os coordenadores e orientadores pedagogicos precisavam ser acolhidos e
incentivados a buscar novas perspectivas para o aspecto pessoal e profissional, para que
a ruptura da fung¢do ndo fosse algo encarado como um fim, mas, sim, como um recomego
e para que a convivéncia com o coordenador concursado fosse algo bom, sem grandes
oposi¢des, a priori, ao seu trabalho.

Os encontros com os diretores e supervisores, tiveram como foco reflexdes
voltadas a solucdo de desafios cotidianos por meio de compartilhamento de decisdes
através da Cultura Colaborativa, Escuta Ativa, Comunica¢do nao Violenta, Feedback
Produtivo, Didlogo em Conversas Dificeis, Autocuidado, dentre outros.

Os encontros com os coordenadores e orientadores pedagogicos partiram do
contexto ligado ao "eu e os nds" (né6s=como 1% pessoa do plural e convivéncia com o
outro e n6s= como laco apertado), visando trazer reflexdes para que a ruptura da fungao
pudesse ocorrer sem traumas pessoais, com acolhimento de sentimentos e busca de novos
cenarios, organizando inclusive as financas, com foco no autocuidado.

Ambos os grupos foram conduzidos de forma bastante participativa, tendo como
pontos principais varias reflexdes sobre contextos concretos, o que possibilitou que os
participantes pudessem se identificar, e a partir dai analisassem suas realidades,
reconhecendo pontos fortes e fracos. A partir deste ponto, pdde ser feita a pratica do
feedback: “que bom, que pena e que tal”, proposta pela Formacao de Mentoria de
diretores.

Os feedbacks dos encontros, em ambos os grupos, foram bastante positivos. Em
especial no grupo dos coordenadores e orientadores pedagdgicos, pois tivemos relatos de
que foi muito gratificante saber que a Secretaria de Educagao se importava com eles. Que
cada profissional, ndo era apenas um nimero que estava deixando uma fungdo e
retornando para outra, ao contrario, eram pessoas, revestidas de sentimentos, emogdes,
incertezas e que tiveram suas dores acolhidas e foram fortalecidas a buscarem novos
planos pessoais.

A formacdao continuada ¢ essencial para a aprendizagem de conceitos e
aprimoramento de praticas, por isso, por mais rica que seja qualquer formagao, alguns
“deslizes” podem ocorrer, assim como no cotidiano escolar.

A importancia de processos formativos € algo que deve ser permanente,
principalmente, quando se trata de relagdes escolares e da Secretaria de Educacdo com as
Escolas, como: escuta ativa, cultura colaborativa, feedback escrito e oral, dentre outros.
O fortalecimento das relacdes e a confianga mutua traz possibilidades de interagdes que
promovem o crescimento pessoal e profissional.
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EXPERIENCIA DE FORMACAO EM PADRE BERNARDO (GO)

O gestor ¢ integrante fundamental para o desenvolvimento do trabalho escolar.
Orientar a comunidade escolar, articular a construgdo e atualizacao do Projeto Politico
Pedagogico, averiguar os resultados de aprendizagem dos estudantes e liderar a
elaboracdo de caminhos de melhoria, garantindo espacos de participacdo da comunidade
escolar, além de administrar finangas e recursos humanos sdo algumas das tantas
responsabilidades de quem assume a Gestao em Educa¢do. Compreender seu universo de
trabalho, assim como definir seu significado, ndo sao tarefas simples.

Sob essa dtica, a Formacdo de Aperfeicoamento em Mentoria de Diretores
oportunizou se aperceber de diferentes contextos no ambito educacional que sao
importantes no entendimento das vivéncias de diretores. Destaca-se que a reflexdo da
pratica atrelada a teoria permeou todo o trajeto de conhecimento explicitado nesta
Formacao.

Nesse sentido, os conceitos e pré-conceitos transformaram-se durante o percurso,
com possibilidade de novas perspectivas, como Secretaria Municipal de Educagio
(SME), principalmente, quanto ao papel de assessoramento de gestdo ¢ no que se refere
ao desenvolvimento da funcao de diretor escolar.

Em Padre Bernardo, no estado de Goias, retornamos com as atividades presenciais
em agosto de 2021, apos o periodo pandémico da Covid 19, a resiliéncia diante de tantos
desafios foi primordial para nos adaptarmos aos novos formatos da educagao. No entanto,
como em qualquer escola no Brasil, com a retomada das aulas presenciais, surgiram
muitas adversidades no cotidiano escolar.

Diretores, coordenadores, professores e alunos demonstraram grande dificuldade
nas relagcdes interpessoais e socioemocionais, além das dificuldades nos aspectos
cognitivos e intelectuais enfrentadas pelos estudantes, o que intensificou o abandono
escolar.

As reiteradas situagdes de conflito t€ém causado inseguranca e instabilidade nas
equipes gestoras em relag@o ao trabalho escolar, por isso a SME observou a necessidade
de desenvolver um trabalho na rede municipal, em que as escolas pudessem atuar de
maneira articulada para melhorar o aprendizado dos estudantes, na busca de reduzir
desigualdades, combater a evasdo e formar cidaddos mais conscientes e preparados
emocionalmente para o mundo.

A formagdo continuada para as equipes gestoras foi uma das alternativas para
tentar mitigar esses problemas, bem como as visitas periddicas das tutoras educacionais
que auxiliam nas demandas pedagdgicas e administrativas de cada Unidade Escolar do
Nnosso municipio.

Nesse contexto, o Curso de Aperfeicoamento em Mentoria de diretores foi
extremamente relevante para o desenvolvimento de agdes responsaveis € por melhorar o
vinculo entre secretaria de educacgdo, diretor e escola. Isso porque a escuta ativa passou a
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ter outro sentido nas tutorias educacionais, uma vez que € preciso ndo apenas escutar, mas
analisar as experiéncias expostas pelo outro e saber dialogar sem julgamentos.

O exercicio da escuta ativa ndo ¢ tarefa facil, demanda autocontrole, empatia e
compreensdo, entretanto ¢ um elemento crucial para a construcao da cultura colaborativa.

Paralelamente, tutores das Unidades Escolares e atuantes do nucleo pedagogico
da Secretaria de Educacao de Padre Bernardo fizemos a atividade de narrativas pessoais
e profissionais desenvolvida na sala de aprendizagem 2, como ja foi descrito neste texto.

Com esse exercicio percebemos que a oportunidade de ouvir e ser ouvido ¢
essencial para tornar o sujeito um ser integrante do ambiente em que convive. Falar sobre
a historia pessoal e profissional nem sempre ¢ tarefa facil, visto que revivemos tanto as
lembrangas boas quanto as ruins.

No entanto, a partir do momento em que conseguimos perceber que as
dificuldades podem nos fazer crescer, tudo comeca a ter um significado e assim nos
permitimos alcancar mais um nivel de maturidade em nossas trajetorias.

Foi extremamente importante conhecer o outro, pois isso ajuda a compreender
diferentes valores, culturas e opinides de forma individual e coletiva. Ademais, as
relagdes interpessoais oportunizam aprender algo novo, agir de maneira democratica e
respeitar a historia de vida de cada um, tendo um olhar empatico e desenvolvendo acdes
colaborativas para o engajamento dos individuos participantes desse processo de troca de
experiéncias.

Isso tudo fez originar nas escolas, uma pratica diferenciada de escuta ativa e um
trabalho colaborativo com novas percep¢des. A partir do momento em comegamos a
compreender as dificuldades enfrentadas pelo outro, inicia-se a sistematizacdo do
contexto para a resolu¢ao dos problemas e nesse momento reverbera a importancia do
feedback escrito e oral.

A Formacao foi fundamental para entender as estratégias metodoldgicas do
feedback, com a pratica do “Que Bom! Que Pena! Que Tal!” apresentado também na sala
de aprendizagem 2. O termo feedback, foi abordado na formacao como uma forma de
oferecer informacdes para o educador algumas caracteristicas do seu desempenho,
conduta ou acgdo executada, com o intuito de elogiar, orientar, reorientar e/ou estimular
acoes de melhoria (COSTA et al., 2009).

O feedback ¢ iniciado com observagdes positivas, ou mesmo elogios, com frases
precisas, praticas, logo a seguir, se pontua alguns problemas detectados com
possibilidades de aperfeicoar aquilo que ja esta sendo desenvolvido, sem criticas severas,
indicando as falhas que podem ser mudadas e por Ultimo refletir sobre oportunidades
possiveis, sistematizando ideias e acdes.

No quadro abaixo teremos acesso as caracteristicas de um feedback, em que se
destaca a importancia de recebe informagdes referentes a sua atuacao:
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Quadro 1: Modelo de Hackman e Oldhan

Mivel em que uma tarefa emvolve
‘Variedade de uma variedade de atividades e requer
habilidade dos executantes uma quantidade de

diferentes habilidades e talentos.
Graw em que o
individuo percebe
gt Ll ! o tmbalhupcenrnu
no trabalho ) .
importante, valioso e

significativo
EE Mivel em que a tarefa tem impacto
3 T significativo, na vida ou no trabalho de

tarefa
OUutras pessoas.

Ate que ponto o

individuo se sente ) )
Percep¢do de IR Mivel em que a tarefa proporciona ao
responsabilidade pelos e ) 5 Autonomia individuo independéncia e liberdade

. responsavel pelos :

reais resultados no trabalho de planejamento e exscucdo.

resultados do trabalho

que executa.
Em gue medida o
individuo entende

Conhedmento dos = emuma base

resultados do trabalho regular = o quanto

esta efetivamente Feedback
executando a tarefa. extrinseco

Grau em que o individuo recebe

informagdes claras de supervisores e

colegas sobre 0 sew desempenho.
Fonte: Adaptado pelas autoras, 2023.

A Formacdo em Mentoria de Diretores Escolares tem auxiliado para que haja a
ressignificagdo da comunicacdo nas relagdes interpessoais dos diretores com a Secretaria
Municipal de Educagdo, e consequentemente refletindo em bons resultados no ambiente
escolar.

Desse modo, o conhecimento adquirido apresenta grande relevancia e tem
promovido o embasamento para o desenvolvimento de formagdo continuada e projetos
para o ano de 2023 em nosso municipio.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo apresentou algumas acdes desenvolvidas por duas Secretarias
Municipais de Educacao de dois estados brasileiros (SP e GO), que foram originadas pela
participagdo na Formacdo em Curso de Aperfeigoamento de Mentoria de Diretores
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Escolares, oferecida pela Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Essa Formagao
promoveu reflexdes relevantes para os diretores de escola, mas, também, para os técnicos
de Secretarias de Educacdo, aqueles que mesmo atuando em outros setores, tem a
responsabilidade de promover espagos de formagao que auxiliem a atuacdo dos gestores
escolares em seus ambientes de trabalho.

Sem pretender comparar ou atrelar as agcdes desenvolvidas pelas duas Secretarias,
este texto objetivou, de acordo com os relatos, constatar que essa Formagao tem
proporcionado aos municipios reflexdo sobre a educagcdo que oferecem, com bases
teoricas e técnicas. Tem-se o relato de duas cursistas, que afirmam terem sido impactadas
em suas atuacgdes do dia a dia, e a importancia desses dizeres no que diz respeito as suas
fungdes dentro da Secretaria de Educacdo, suas Relagdes com o Saber (CHARLOT,
2000), uma vez que se aprende a ser educadora, diretora, professora etc. ¢ um exercicio
constante na vida profissional de quem lida com educagao.
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