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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo relatar a experiéncia de duas escolas estaduais
do interior do estado de Minas Gerais e da Equipe Multidisciplinar da sala de Recursos
multifuncional que atende da Semed, de Floriano Piaui, sobre o impacto no Atendimento
Educacional Especializado e Inclusivo no periodo da pandemia, em decorréncia do Covid-19.
Participaram da pesquisa, que deu origem a este artigo duas professoras/coordenadoras da Sala
de AEE, das duas escolas e Equipe Multidisciplinar da sala de Recursos multifuncional e para
coleta de dados, foi realizada a entrevista estruturada, por meio do formulério eletrdnico,
respondida individualmente pelas educadoras e uma roda de conversa, via plataforma google meet
o qual a Roda de Conversa foi gravada e seus didlogos passaram por analise de conteldo, a partir
do relato de suas experiéncias e dificuldades, os recursos utilizados, o apoio e envolvimento das
familias e da comunidade escolar, para que garantissem a continuidade da oferta de AEE para o
seu publico alvo.
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ABSTRACT: This article aims to report the experience of two state schools in the interior of the
state of Minas Gerais and the Multidisciplinary Team of the multifunctional Resource Room that
attends Semed, in Floriano Piaui, on the impact on Specialized and Inclusive Educational Service
during the period of pandemic due to Covid-19. Two teachers/coordinators of the AEE Room,
from the two schools and the Multidisciplinary Team of the multifunctional Resource Room
participated in the research, which gave rise to this article, and for data collection, a structured
interview was carried out, through the electronic form, answered individually by the educators
and a conversation circle, via the google meet platform, in which the Conversation Circle was
recorded and its dialogues underwent content analysis, based on the report of their experiences
and difficulties, the resources used, the support and involvement of families and of the school
community, so that they could guarantee the continuity of the AEE offer to their target audience.
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A Organizacdo Mundial de Saude — OMS declarou, em 11 de marco de 2020, que
a disseminacdo comunitaria da COVID-19 em todos 0s continentes a caracterizava como
pandemia e para conté-la a OMS recomendou trés a¢des basicas: isolamento e tratamento
dos casos identificados, testes massivos e distanciamento social. O Brasil registrou em
marco de 2020 o primeiro caso de COVID-19 em seu territorio. Em pouco tempo, a
doenca se alastra e toda a sociedade brasileira € obrigada a aderir as medidas de prevencéo
e cuidados, entre elas o distanciamento social.

Dentre as primeiras medidas tomadas, esta o fechamento dos estabelecimentos de
ensino puablicos e particulares. Entretanto, decorridos aproximadamente um més da
adocdo desta medida, a situacdo da satde publica no Brasil, assim como em VArios paises
pelo mundo afora, se agrava. Assim, a perspectiva do fim do periodo de quarentena vai
se tornando mais distante, o que obriga as autoridades e os gestores publicos a pensar em
medidas que amenizem as perdas na area da Educacdo, mediante a experiéncia de outros
paises, cujo fechamento das escolas ja estava se prolongando.

Assim, toda a educacdo em nivel mundial foi obrigada a se reinventar e a buscar
novos significados em relacdo a presenca de alunos e professores no ambiente escolar
apos o surgimento da COVID-19 e sua disseminacdo em todas as partes do mundo.

Diante deste cenario, o Conselho Nacional de Educagdo emitiu orientacGes aos
sistemas e as redes de ensino, considerando a necessidade de reorganizar as atividades
académicas de todos os niveis, etapas e modalidades. Seguindo as orienta¢cdes do
Conselho Nacional de educacdo, os diversos Conselhos Estaduais e Municipais de
Educacao passaram a emitir pareceres e resolucdes com o intuito de orientar as escolas
pertencentes aos seus respectivos sistemas quanto a reorganizacdo do calendario escolar
e oferta de atividades ndo presenciais para seus alunos enquanto perdurasse a quarentena.
As orientacfes ressaltavam que a oferta na modalidade de ensino remoto deveria
acontecer para todos, a questdo que surge para os profissionais da Educacdo Especial é
como organizar o Atendimento Educacional Especializado de forma remota.

O desafio era gigantesco para todos os envolvidos com a educagédo especialmente
aqueles que trabalhavam no Atendimento Educacional Especializado (AEE). Eles
também precisaram se adequar as novas tendéncias educacionais, procurando atraves do
ensino remoto, dar acesso ao AEE a todos os alunos que dele necessitassem. O Parecer
CNE CP n° 05/2020, gue trata da reorganizacdo do Calendario Escolar e da possibilidade
de computo de atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga horaria
minima anual, em razdo da Pandemia da COVID-19 a respeito da Educacdo Especial
destaca:

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) deve também ser garantido
no periodo de emergéncia, mobilizado e orientado por professores regentes e
especializados, em articulagdo com as familias para a organizacdo das
atividades pedagogicas nao presenciais a serem realizadas (BRASIL, 2020, p.
15).

O objetivo do presente artigo é relatar a experiéncia de duas escolas da rede estadual
de um municipio do interior do Estado de Minas Gerais e a Equipe Multidisciplinar, da
sala de Recursos multifuncional da Semed, de Floriano Piaui, sobre a continuidade da
oferta dos servicos de Atendimento Educacional Especializado durante o periodo de
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isolamento social e ensino remoto, em decorréncia da pandemia do novo Coronavirus.
Assim, a oferta do AEE dos municipios pesquisados, foram se reorganizando como

todas as demais etapas e modalidades de ensino. Sua oferta aconteceu a todos os alunos
que dele necessitaram, em um trabalho cooperativo e conjunto entre escola, equipe
Multidisciplinar e familia.

METODO

A pesquisa seguird as dimensdes da pesquisa qualitativa do tipo descritiva, para
construcdo do referencial tedrico-metodoldgico. A pesquisa se adequa ao nosso objeto de
estudo, contribuindo com a interpretacdo do pensamento da equipe do AEE, como
sujeitos sociais, a partir da analise do Atendimento Educacional Especializado e Inclusivo
dos estudantes no ensino regular em tempos pandémico. Assim, Trivifios, descreve que:

[...] a pesquisa qualitativa com apoio tedrico na fenomenologia ¢é
essencialmente descritiva. E como as descricBes dos fendmenos estdo
impregnadas dos significados que o ambiente Ihes outorga, e como aqueles sdo
produtos de uma visdo subjetiva, rejeita toda expressao quantitativa, numérica
toda medida. (TRIVINOS, 2010, p. 128).

A importancia da pesquisa qualitativa se evidencia devido sua relevancia no
ambiente natural como produto particular na construcéo de dados, de fendbmenos e de suas
relacBes sociais que nela estdo imersas. A particularidade permite que o pesquisador
desenvolva conceitos, ideias e entendimentos a partir dos fen6menos observados e dados
recolhidos.

Oliveira (2010, p. 60) caracteriza a pesquisa qualitativa: [...] como sendo um estudo
detalhado de um determinado fato, objeto, grupo de pessoas ou ator social e fen6menos
da realidade. Esse procedimento visa buscar informages fidedignas para se explicar em
profundidade o significado e as caracteristicas de cada contexto em que encontra o objeto
de pesquisa. Verificamos a caracterizagcdo da pesquisa qualitativa na preocupacao e na
maneira detalhada em que as pessoas dao sentido as suas vidas e as suas implicacées.

A pesquisa qualitativa descritiva esta interessada na descoberta e na explicacédo dos
fendmenos sociais, descrevendo, classificando, interpretando e analisando os dados
produzidos. Segundo Oliveira (2010, p. 68):

[...] a pesquisa descritiva vai além do experimento: procura analisar fatos e/ou
fendmenos, fazendo uma descricdo detalhada da forma como se apresenta
esses fatos e fendmenos, ou mais, precisamente, é uma analise em
profundidade da realidade pesquisada.

Dessa forma, realizaremos um estudo, a andlise, o registro e a interpretacdo dos
fatos do Atendimento Educacional Especial e Inclusivo de estudantes no ensino regular
em tempos pandémico, de modo que ndo haja interferéncia do pesquisador na producédo
dos dados. O objetivo sera desvendar as caracteristicas do Atendimento Educacional
Especializado e Inclusivo, como se estrutura e como Se processa, a intervencéo do AEE
no atendimento aos estudantes em tempos pandémico no ensino regular.

A presente pesquisa foi realizada no municipio de Ponte Nova, uma cidade de
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médio porte, localizado no interior do Estado de Minas Gerais. Participaram da pesquisa
duas professoras coordenadoras da Sala de Atendimento Educacéo Especializada de duas
escolas da rede estadual de Minas Gerais. Para a coleta de dados, foi utilizado um roteiro
de entrevista estruturada. As perguntas foram direcionadas e estabelecidas previamente,
com a finalidade de conhecermos a opinido das entrevistadas sobre as questdes abordadas.

A autora area objeto desta pesquisa aconteceu na cidade de Floriano, municipio
brasileiro, localizado no Estado do Piaui, na regido sudeste do estado, Brasil, situada na
zona fisiografica do médio Parnaiba, a margem direita desse mesmo rio, em frente a
cidade de Bardo de Grajal, Maranhdo. Floriano fica a 243 km da capital do estado do
Piaui, Teresina (FLORIANO, 2021a). O campo empirico da pesquisa foi, a Secretaria
Municipal de Educacdo de Floriano/Pl, situada na Pragca Genésio Nunes, S/N, Centro,
Floriano, Piaui. A Semed tem a finalidade de promover a educacédo infantil e o ensino
fundamental, objetivando uma educacdo béasica de qualidade voltada para o
desenvolvimento integral das potencialidades do estudante e o despertar para a pesquisa,
para a cidadania e para o exercicio profissional. (FLORIANO, 2021b).

Assim, por tratarmos de forma qualitativamente a natureza dos dados coletados,
analisamos os dados apresentados levando em consideracdo 0 que as entrevistadas
pensam, e participantes da Roda de conversa representaram e argumentaram acerca do
tema proposto no presente artigo: Educacao Inclusiva e Especial em Tempos Pandémicos:
o0 impacto no Atendimento Educacional Especializado e Inclusivo.

RESULTADOS: O IMPACTO NO ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO E INCLUSIVO

As duas escolas da rede estadual de Minas Gerais pesquisadas possuem sala de
Atendimento Educacional Especializado, que atendem estudantes dos anos iniciais e
finais do Ensino Fundamental.

O publico alvo das Salas de AEE sdo alunos laudados e com direito a um professor
de apoio com as seguintes deficiéncias: TEA , TDAH, TGD, deficiéncia fisica e também
alunos que tem algum tipo de deficiéncia, mas sem direito ao professor de apoio, como
por exemplo, estudantes com Sindrome de Down ou deficiéncia intelectual.

As profissionais ressaltaram que as salas de AEE ndo possuem uma equipe
multidisciplinar, mas afirmaram que buscaram interagir com os professores de apoio, 0s
professores regentes e a supervisao pedagogica com a finalidade de encontrar o melhor
caminho para cada um dos estudantes de acordo com suas especificidades. Mas, afirmam
que a presenca de profissionais como psicopedagogos, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionais € uma necessidade para que os estudantes possam desenvolver melhor suas
habilidades e, que a presenca destes profissionais aumentaria a possibilidade de
desenvolverem um trabalho melhor e diferenciado junto aos educandos que frequentam
as salas de AEE.

Perguntadas se alta rotatividade dos profissionais que atuam nas salas de AEE
dificultou os trabalhos durante o ensino remoto. Uma das entrevistas acredita que este
ndo foi um fator dificultador no ensino remoto, mas sim a falta de acesso das familias aos
recursos tecnolégicos. Entretanto, a outra entrevistada pondera que a rotatividade dos
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profissionais comprometeu parcialmente as atividades junto a estes estudantes, pois
alunos e professores ndo chegaram a se conhecer e criar vinculos, uma vez que as aulas
foram paralisadas no inicio do ano letivo, em funcdo da pandemia. Muitos alunos tinham
resisténcia em assistir as aulas online, e alguns ndo tinham acesso tecnoldgico. Assim,
mesmo confeccionando materiais e enviando para suas residéncias, ndo houve um
desenvolvimento adequado, porque de acordo com esta profissional a socializacdo é
fundamental para esses alunos.

Em relacdo ao recebimento de formacdo ou orientacdo para garantir a oferta do
AEE durante a pandemia, houve um esfor¢o dos proprios professores e da supervisao
pedagogica neste sentido, pois todos estavam vivenciando um momento novo e
surpreendente. Apesar das dificuldades, recursos pedagogicos como jogos e aplicativos
online foram utilizados para trabalhar com os alunos que tinham acesso tecnologico. Os
alunos sem este tipo de acesso receberam materiais confeccionados pelo professor em
casa, acompanhados de orientacdo para as familias.

Figura 1. Imagens do arquivo pessoal da Escola Estadual Carlos Trivellato Ponte Nova — MG

Fonte: Autores, 2023.

A figura 1, demostra atividades entregues diretamente aos responsaveis pelos
alunos na escola ou levadas até suas residéncias com as devidas orientacdes para serem
desenvolvidas. As duvidas e orientagdes complementares sanadas através da utilizagdo
do WhatsApp ou por video conferéncia. Material confeccionado e encaminhando de
acordo com a necessidade especifica do aluno. Geralmente, atividades deveriam ser
executadas semanalmente. Aqueles alunos que ndo tinham suportem tecnologia o proprio
professore (cuidador) levava as atividades até suas residéncias e os auxiliavam com a
resolucdo das mesmas.
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Figura 2. Imagens do arquivo pessoal da Escola Estadual Carlos Trivellato Ponte Nova — MG
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Fonte: Autores, 2023.

Na figura 2, o material foi nos repassado pela professora da sala de AEE da E. E.
Carlos Trivellato que trabalhou durante a pandemia. Algumas foram realizadas na
residéncia, com apoio da familia, e outras na sala de AEE por ocasido do retorno
presencial. Em 2021 ndo houve festa junina por causa da pandemia. Os professores do
AEE e de apoio montaram um Kit de guloseimas tipicas de festas juninas e levaram
pessoalmente na casa de cada aluno. Os profissionais da escola vestiram trajes de festas
juninas e orientaram as familias a enfeitar a entrada das casas, bem como estarem vestidos
com trajes de festas juninas. As trés primeiras sdo de alunos realizando atividades em
casa ou na Sala de Recursos. As fotos posteriores sdo dos Kits montados tendo como
tematica Festa Junina e que foram entregues nas residéncias dos alunos pela responsavel
pela sala de AEE e pelas professoras de apoio.

As atividades elaboradas pelos profissionais de educacao e executadas pelos alunos
que necessitam do Atendimento Educacional Especializado com apoio dos familiares,
demonstraram que foi possivel criar situacdes de contatos com os alunos, apesar do
isolamento social. Estes contatos foram importantes, porque permitiu que os alunos
continuassem a ter acesso ao servigo educacional que necessitam e a que tém direito.

Os professores destacaram que poucos alunos voltaram a frequentar a sala de AEE
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assim que o ensino presencial foi autorizado a retornar, porque a maioria dos pais preferiu
ndo enviar seus filhos a escola, por ndo estarem seguros e as criangas ainda nao estarem
vacinadas. Os alunos que retornaram presencialmente foram utilizados variados recursos
pedagogicos, voltados principalmente a ludicidade e focados nas necessidades
individuais. Assim, foram utilizados jogos, massa modelar dentre a confeccao de outros
materiais concretos pelos professores.

Em relacdo as dificuldades encontradas, as profissionais destacaram a propria
inseguranca diante do novo. Inovar, adaptar as atividades a tecnologias digitais e dominar
ainda que basicamente o uso de recursos digitais foi um desafio para elas. Outro obstaculo
destacado foi despertar e fixar o interesse dos alunos através de uma tela, bem como o
fato de que muitas familias ndo dispunham de nenhum acesso tecnoldgico.

Finalizaram avaliando que apesar dos desafios, os resultados obtidos foram
positivos, principalmente para os alunos cujas familias tiveram uma participacao ativa
durante o periodo de ensino remoto. Mas, uma das entrevistadas ressaltou que as familias
precisam ter uma participacdo mais ativa na vida escolar de seus filhos e também que os
resultados serdo sempre melhores quando se tem contato cotidiano em aulas presenciais.

As duas escolas da rede estadual de Minas Gerais pesquisadas possuem sala de
Atendimento Educacional Especializado, que atendem estudantes dos anos iniciais e
finais do Ensino Fundamental

Os sujeitos pesquisados da segunda area de estudo, foi a Equipe Multidisciplinar,
da sala de Recursos multifuncional da Semed, de Floriano Piaui, que atendem estudantes
da Educacéo Infantil, estudantes dos anos iniciais e anos finais do Ensino Fundamental.
Os estudantes com laudos, tem o apoio da Equipe Multidisciplinar da sala de Recursos
multifuncional e os mesmos estudantes tem direito a um professor(cuidador) que o auxilia
na sala de aula regular, sendo esse direito cumprido com rigor pela Semed de Floriano,
Piaui.

A Equipe Multidisciplinar da sala de Recursos multifuncional, profissionais esses,
em sua grande maioria professores ressaltaram que todo a equipe trabalha e trabalhou de
forma articulada no periodo pandémico e buscaram juntos solucGes para que pudessem
atender da melhor forma possivel cada um dos estudantes de acordo com suas
necessidades e especificidades educacionais. Esses profissionais, afirmaram também, que
além, da equipe que lida diretamente com os alunos auxiliando-os nas atividades
didaticas-pedagdgicas, outros profissionais como psicopedagogos, fonoaudidlogos,
terapeutas ocupacionais e outros foram de grande importancia para que os estudantes
pudessem se desenvolver e continuar tendo seu atendimento educacional garantido
durante a pandemia.

Ao perguntarmos a Equipe Multidisciplinar da sala de Recursos multifuncional
sobre as dificuldades encontradas para disponibilizar o AEE aos estudantes que dele
necessitavam, responderam que as grandes dificuldades encontradas, foram a falta de
recursos tecnoldgicos por parte dos estudantes e das familias e também o saber usar essas
tecnologias a seu favor. Pois as midias e aplicativos eram disponibilizados, mas os
estudantes e as familias tinham dificuldades e operacionalizar esses recursos.

Ao serem questionados sobre os principais recursos pedagogicos que foram
utilizados no AEE no periodo pandémico, os profissionais, professores e cuidadores
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responderam que usaram principalmente a ludicidade focando nas necessidades e
especificidades individuais de cada estudante. Informaram também que muitas vezes
preparam recursos e disponibilizaram as familias, para que essas pudessem ajudar de
alguma forma o processo de ensino e aprendizagem de seus filhos. Assim, foram
utilizados jogos, massa modelar dentre a confeccdo de outros materiais concretos pelos
professores. Ressaltaram ainda que, outras estratégias utilizadas pelos préprios
professores (cuidadores) foi se disponibilizar a irem até a casa do estudante, levar e
auxiliar esses com a utilizacdo dos recursos e resolucdo das atividades.

Sobre as dificuldades encontradas para disponibilizar o AEE aos estudantes que
dele necessitavam, os profissionais relataram o medo diante da real situacdo da pandemia
da covid-19. Além do medo diante da doenca, ainda tinha a inseguranga com a inovagéo
educacional. Pois todo o sistema educacional teve que se reinventar para continuar
assistindo seus estudantes educacionalmente.

CONCLUSOES

Os relatos destas profissionais que atuaram em salas de AEE durante a pandemia,
em que o ensino ocorreu de forma remota, demonstram que as dificuldades e obstaculos
encontrados durante este periodo estdo relacionados principalmente ao acesso aos
recursos tecnolégicos, principalmente por parte dos alunos e suas familias, considerado o
principal fator de exclusdo destes alunos. Mas, este acesso e estrutura tecnoldgica
adequada para o ensino remoto também se faz ausente nos estabelecimentos publicos de
ensino, assim como poucos profissionais de ensino tiveram algum tipo de
preparacdo/aprendizagem para atuarem no ensino a distancia. Esta situacao evidencia que
as escolas ndo estdo inseridas na era digital

Destacamos ainda como o segundo maior fator de exclusdo foi a participacdo das
familias. Geralmente, muitas familias tém dificuldades de acompanhar seus filhos que
precisam de Atendimento Educacional Especializado durante a vida escolar. Num
contexto em que os familiares precisaram lidar com estratégias diferenciadas, a
participacdo ativa ou ndo da familia durante o periodo de ensino remoto, contribuiu para
esse processo de exclusdao. Compreendemos também, pelos relatos dos profissionais em
sua maioria professores que, a ndo participacdo das familias no processo educacional de
forma efetiva e satisfatoria ndo se deu, por falta do conhecimento e ndo saber manipular
as ferramentas tecnoldgicas necessarias ao processo educacional no periodo pandémico.

A auséncia de uma equipe multidisciplinar nas Salas de AEE também compromete
a qualidade da educacdo ofertada a este publico. Durante a pandemia, esta auséncia
certamente comprometeu ainda mais o processo de desenvolvimento destes estudantes.

Reinventar o processo de ensino aprendizagem foi um desafio a ser enfrentado por
cada profissional de educacédo, durante o periodo pandémico. Para os profissionais que
atuam nas salas de AEE foi ainda mais desafiador. Os resultados obtidos foram
conseguidos gragas ao esforco destes educadores, que por sua propria conta usaram
recursos com Whatzapp, Google Meet e videos do Youtube para interagir com seus
alunos, a participacdo das familias e a rede de solidariedade que se formou entre 0s
educadores para trocar experiéncias e aprendizados. Por muitas vezes, esses profissionais
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tiveram que quebrar as barreiras do isolamento, usando de todos 0s meios de segurancas
indo, ao alcance das familias e estudantes, para levar atividades e 0s recursos
pedagogicos.

Estas experiéncias adquiridas a duras penas deverdo contribuir para se repensar a
educacdo em todos os seus aspectos. Educadores, gestores publicos, familias enfim a
sociedade em geral precisa tirar alguma licdo desta pandemia, para que possamos de fato
recuperar o que perdemos e ofertar uma educacdo inclusiva e de qualidade. Se nada
fizermos, as vidas perdidas e o sofrimento infringido a diversas familias ndo terdo nenhum
sentido.
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